Guatemala, 30 de Diciembre de 2013

Llcenciada
Rosa Maria Chan
Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural

5u despacho

Estimada Licenciada Chan:

De manera atenta me permito presentar el informe Final de las actividades realizadas, por
servicios técnico profesionales prestados al Palacio Nacional de |a Cultura, correspondiente al
periode 01 de Abril al 31 de Diciembre de 2013, conforme 3| Contrato Administrativo No, 1251-
2013 y Acuerdo Ministerial No, 307-2013.

» Informe Final:

Servicios de guia de turistas en eventos realizados en el Palacio Nacional del la Cultura,

Mayo 18  Diade Fc_ls-usen:_

Resultados Cuantitativos:

Se prestd el servicio de gulfa a visitantes del Palacio Nacional De La Culturs durante el periodo
comprendido del 01 de Abril al 31 de diciembre, Atendienda un total de 450 personas por mes. Las
visitas se realizaron cada hora atendiendo a grupos de 10, 20 50, 80 personas, los cuales inclulan
turistas Nacionales, Extranjeros y Estudiantes. Los rugisi:ms respectivos se entregaron a Rosa
Maria Guerra, administradora del Palacio Nacional de Ia cultura.




Fin

1. Obstdculos y Soluciones:

Falta de capacitacian sobre manejo de Brindar talleres con gente capacitada
Erupas especiales (discapacitadas,
1. fisicos y mentales) Sobre manejo de grupos especiales (con
' discapacidad auditiva, visual y mental),

Representacion  del General lorge. Hacer una galeria de historia, retratos,
2 Ubico. fotografias hechos realizados sobre e
general Ubico,

Brindar trifoliares para que los visitantes

_ se lleven informacién escrita 6 una pagina
3 Falta de informacion escrita o PABINA 4o internet donde puedan ver mds
de internet sobre el Palacio informacién.
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Luls Felipe De Jesus Garcia Castellano

Sub Administrador Palacio Nacienal

Lic. Luts Garcta

BUB-ADMINISTRADOR DEL PALACIO NACIOHAL
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